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lhre Daten in den besten Handen.

Horhilfe Datenverarbeitungsrichtlinie 12/2020

SEHR GEEHRTE KUNDIN, SEHR GEEHRTER KUNDE!

Seit dem 25.Mai 2018 gibt es die
Datenschutzgrundverordnung mit dem Ziel
des Schutzes lhrer Privatsphare.

Bei Kauf, Einstellung, Wartung oder
Reparatur einer Horhilfe werden im Rahmen
der Erfillung Ihres Vertrages Daten
benotigt. Nachfolgend einige Informationen
dazu.

Zu welchen Zwecken werden lhre Daten
verwendet?

a. Abwicklung des Horgerate Auftrages
Wir verwenden lhre Daten fir die
Abwicklung lhres Auftrages sowie zur
erleichterten Kontaktaufnahme.

b. Versorgung mit Horhilfe

Wir bendtigen Ihre Daten um |hre Horhilfe
auf die konkreten Bedirfnisse einstellen zu
kénnen.

c. Wartung oder Reparatur der Horhilfe
Wir verarbeiten |hre Daten um Wartungen
oder Reparaturen lhrer Horhilfe
durchfiihren zu kénnen.

d. Abrechnung mit dem
Krankenversicherungstrager

Ilhre Daten ermoglichen eine Abrechnung

der Kosten lhrer Horhilfe mit dem jeweiligen

Krankenversicherungstrager.

Welche personenbezogenen Daten werden
verarbeitet?

Wir verarbeiten ausschlieRlich Daten, die
von unseren Kunden im Zuge des Auftrages
zur Verfiigung gestellt werden, sowie jene
Daten, die im Rahmen des Hortests
ermitteln werden.

Bei den genannten Daten handelt es sich
auch  um  besonders schitzenswerte
personenbezogene Gesundheitsdaten
gemalR DSGVO.

Wie lange werden lhre
personenbezogenen Daten gespeichert?

Wir speichern lhre Daten im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen, jedenfalls fur
eine  vom  Krankenversicherungstrager
vorgeschriebene Aufbewahrungsdauer von
5 Jahren.

Welche Rechte haben Sie in diesem
Zusammenhang?

Ilhnen steht gemaR DSGVO das Recht auf
Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung, Datenibertragbarkeit und
Widerspruch zu. Bitte wenden Sie sich mit
diesen Anliegen gerne an uns.

E-Mail: datenschutz@hartlauer.at

Postalisch: Hartlauer
Handelsgesellschaft m.b.H.
Stadtplatz 13, 4400 Steyr

Weiters haben Sie ein Beschwerderecht bei
der zustdndigen Aufsichtsbehorde.

An wen werden lhre Daten lGibermittelt?

Ihre Daten werden weder verkauft noch
anderweitig verwendet und nur dann
weitergegeben, wenn wir gesetzlich dazu
verpflichtet sind oder es auftragsbedingt
notwendig ist.

Die Firma Hartlauer steht fir einen
sensiblen und sorgsamen Umgang mit Ihren
Daten. Weitere Informationen  zum
Datenschutz finden Sie unter:
hartlauer.at/Datenschutz
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